บทนำ

       1.  หลักการและเหตุผล


1.1 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดบุรีรัมย์ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2545 ส่วนที่ 3 เรื่อง การพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ข้อ 258-278 กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานส่วนตำบล ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของพนักงานส่วนตำบลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานส่วนตำบลที่ดี โดยองค์การบริหารส่วนตำบล ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.จังหวัด) กำหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากองค์การบริหารส่วนตำบลมีความประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละองค์การบริหารส่วนตำบลก็ให้กระทำได้ ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลที่จะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล กำหนดเป็นหลักสูตรหลักและเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นที่องค์การบริหารส่วนตำบลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานส่วนตำบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่น ๆ ได้ และอาจกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.) สำนักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.จังหวัด) องค์การบริหารส่วนตำบลต้นสังกัด หรือสำนักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.จังหวัด) ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลต้นสังกัด หรือองค์การบริหารส่วนตำบลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้



1.2 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดบุรีรัมย์ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2545 ส่วนที่ 3 เรื่อง การพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ข้อ 269 กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนตำบล นั้น


1.3 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดบุรีรัมย์ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2545 ข้อ 267 กำหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา นั้น ต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่


(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐ สถานที่โครงสร้างของงานนโยบายต่าง ๆ 


(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง
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(3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น


(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การทำงาน การสื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น


(5) ด้านศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 


เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสงจึงได้จัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล 3 ปี (2564-2566) ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง ในการปฏิบัติงานราชการและการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ
          2. วัตถุประสงค์


2.1  เพื่อให้พนักงานส่วนตำบลทุกคนและทุกตำแหน่งตามแผนอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ชุมแสงมีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ


2.2  เพื่อให้พนักงานส่วนตำบลทุกคนและทุกตำแหน่งตามแผนอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ชุมแสงได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ


2.3  เพื่อให้พนักงานส่วนตำบลทุกคนทุกตำแหน่งตามแผนอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนตำบล   ชุมแสงมีความรู้และเกิดทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง


2.4  เพื่อให้พนักงานส่วนตำบลทุกคนและทุกตำแหน่งตามแผนอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ชุมแสงมีความรู้และเกิดทักษะในด้านการบริหาร


2.5  เพื่อให้พนักงานส่วนตำบลทุกคนและทุกตำแหน่งตามแผนอัตรากำลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ชุมแสงมีคุณธรรมและ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน


2.6  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการด้านการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานส่วนตำบลทุกคนและทุกตำแหน่งขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง


2.7  เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในด้านการดำเนินการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลทุกคนและทุกตำแหน่งขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
          3. เป้าหมาย


3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ
 
บุคลากร ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปี 2564 – 2566  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด

3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ
  

บุคลากร  มีความรู้ ความชำนาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ  2564 -2566  เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 จากจำนวนพนักงานที่ได้รับการพัฒนา
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3.3 เป้าหมายเชิงประโยชน์
องค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลักดันให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสงบรรลุตามเป้าหมาย สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
       4. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล

องค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖4 – ๒๕๖6  ประกอบด้วย  
- นายกองค์การบริหารส่วนตำบล


ประธานกรรมการ 
- ปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล  


กรรมการ

- หัวหน้าสวนราชการ



กรรมการ
- นักทรัพยากรบุคคล



เลขานุการ
โดยคณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น  ร่วมพิจารณาจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบลในสังกัด  ให้ครอบคลุม ดังนี้


4.1 กำหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณในการ พัฒนาพนักงานส่วนตำบล ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

 
4.2 พิจารณาหลักสูตร ที่บุคลากรในสังกัด ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร อาจประกอบด้วย 

 

(1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 

 

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

 

(3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 

 

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร 

 

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

 
4.3 พิจารณาหาวิธีการพัฒนาบุคลากร วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจำเป็น และความเหมาะสม อาจประกอบด้วย 

  
(1) การปฐมนิเทศ 

 
(2) การฝึกอบรม 

 
(3) การศึกษาหรือดูงาน 

 
(4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 

 
(5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 

 
4.4 พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดำเนินการพัฒนา ในแต่ละหลักสูตร หรือแต่ละวิธีการสำหรับการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลตามแผนการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ให้ครอบคลุมโดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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4.5 พิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ให้กับบุคลากรในสังกัด อย่างน้อยควรประกอบด้วย


(1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์


(2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม


(3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน


(4) การบริการเป็นเลิศ


(5) การทำงานเป็นทีม


4.6 พิจารณาจัดการเรียนรู้ในองค์กร  KM  (Knowledge Management) ในองค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง  เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ในทุกวาระ  ทุกโอกาส เพื่อสืบค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ในตัวบุคลากร และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน



นอกจากนี้ จะดำเนินการนำการบริหารจัดการ PDCA Cycle มาใช้ขับเคลื่อนสำหรับการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนเพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยดำเนินการ ดังนี้


นิยามเดิม
ขยายความ



P (Plan)
P = Priority & Purpose & Plan



D (Do)

D = Do & Directing & Organizing


C (Check)
C = Check & Control & Continue



A (Act)

A = Adjust plan & Action to improvement



1. P คือ การวางแผน (Plan) การทำงาน ซึ่งต้องรู้ว่า จะให้ใครทำ (Who) ทำอะไร (What) ทำที่ไหน (Where) ทำเมื่อไหร่ & มีเวลาเท่าไหร่ (When) ทำอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose) ปัญหา มันเริ่มต้นจาก คน 1 คน ไม่ได้มีงานเดียว ทุก ๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหัวหน้า งานของเพื่อน สารพัดงาน และที่วุ่นวายมากขึ้นไปอีก หากองค์กรมีหลายนาย ซึ่งแต่ละนาย ก็สุดที่จะเอาแต่ใจตัวเอง เอาใจไม่ถูก ดังนั้น คนทำงานจึงเริ่มรวน ไม่รู้จะทำงานไหนก่อน พอจะเริ่มทำงานนั้น ผู้ร่วมงานถูกดึงไปทำอย่างอื่น งานรันต่อไม่ได้ พอทำงานหนึ่งเสร็จ เวลาไม่พอที่จะทำงานถัดไป ต้องปรับวิธีการอีกแล้ว แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาทำงานน้อย ๆ มักจะทำได้ยาก สุดท้ายทีมงานก็ต้องวกกลับมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกครั้ง สำหรับปัญหาเหล่านี้ หากจะแก้ ต้องทำให้ความผันผวนของการดำเนินตามแผนงานมีให้น้อยลง ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าทีม จำเป็นต้อง Priority งานทุก ๆ งาน ต้องกำหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไว้ชัดเจน แล้วจึงวางแผนงาน (Plan) และหากต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน (Coaching) วิธีคิดให้กับทีมงานด้วย ในขณะเดียวกัน หัวหน้าทีมต้องปรับแผนงานเร็ว เพื่อที่จะได้นำพาทีมงาน ทำงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้


2. D คือ การลงมือทำ (DO) 
 

ปัญหามันเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น แม้ว่าตอนวางแผน จะบอกว่า ให้ใครทำ ให้ฝ่ายไหนทำบ้าง แต่ไม่ได้ระบุไปว่าใครเป็นเจ้าภาพหลัก ทำให้ทีมงานเกี่ยงงานกันได้ง่าย ยิ่งหากไม่ชอบหน้ากันด้วยแล้ว งานยิ่งไม่เดินเลย หรือ ในตอนวางแผน บอกว่า จะต้องใช้อุปกรณ์แบบนี้ เท่านี้ แต่พอทำจริง ปริมาณไม่พอใช้ เพราะตอนวางแผน มองว่างบประมาณไม่พอเลยตัดโน่น ตัดนี่จนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการทำงาน ดังนั้น การแก้ปัญหาเหล่านี้ สิ่งที่ต้องทำในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ 
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การระมัดระวังในการนำทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่องวิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ทีมงานอยากทำงาน  (Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึง ต้องมีการจัดกำลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน (Organizing) ให้ดี ก่อนที่จะดำเนินการลงมือทำ (Do)


3. C คือ การตรวจสอบงาน (Check)


 ปัญหามันเริ่มต้นจากการตรวจสอบนั้นทำได้ง่าย แต่การนำข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ควบคุมการทำงานของส่วนงานนั้น ๆ มักเป็นไปอย่างเชื่องช้า หรือไม่ได้นำไปใช้เลย และเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่า การตรวจสอบของเขานั้น ไม่เห็นมีความจำเป็นต้องทำเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกทำการตรวจสอบงาน ดังนั้น แนวทางแก้ไข คือ หัวหน้าทีมงาน จะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมด เพื่อจะได้ทำการเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) นำข้อมูล ไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็นไปตามแผน และหัวหน้างานยังจำเป็นต้องดำเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงานอย่างต่อเนื่อง (Continue) สม่ำเสมอ เพื่อทำให้ทีมงาน เห็นถึงความสำคัญ ของงาน


4. A คือ การปรับปรุง แก้ไข งานให้ดีขึ้น (Act)


ปัญหา คือ ในกรณีที่ผลงานออกมาไม่ได้ตามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครทำอะไรต่อ และยิ่งงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ พนักงานก็จะทำเหมือนเดิม ซึ่งทำให้องค์กรไม่พัฒนา ดังนั้น แนวทางแก้ไข คือ กรณีที่ทำงานไม่ได้เป้าหมาย หัวหน้าทีมงาน จะต้องทำการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีที่ทำได้ตามแผนที่กำหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จำเป็นที่จะต้องทำการ สั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่าย ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to improvement)


สุดท้ายศิลปะของการใช้ PDCA Cycle ให้ work ก็คือ ศิลปะของการใช้ทักษะของความเป็นผู้นำทั้ง      5 ทักษะ อันประกอบด้วย Coaching, Communication, Consulting, Coordinating and Commanding

        5.  การติดตามและประเมินผล


5.1  ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา เมื่อผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว
 

5.2  ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
6. ขั้นตอน ในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล


ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล 
 


6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล 

 

6.2 ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์  กำหนดเป้าหมาย แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง




6.3 เพื่อจัดทำร่างแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง และส่งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับแต่งร่างแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล
-6-




6.4 จัดส่งแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล ขอความเห็นชอบคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดบุรีรัมย์ ให้ความเป็นชอบ พร้อมแผนอัตรากำลัง 3 ปี 



6.5 ประกาศใช้แผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล และจัดส่งแผน ให้ อำเภอ และจังหวัด และส่วนราชการในสังกัด
7. แนวคิดและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

             แนวคิดในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
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1)  การพัฒนาคณะผู้บริหารท้องถิ่น

1.1 การฝึกอบรมและสัมมนาตามหลักสูตรต่างๆ ที่จัดขึ้นเอง หรือหน่วยงานอื่น
จัดอบรมสัมมนา อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง



   1.2 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านวิสัยทัศน์อย่างน้อย 1 ปี/ครั้ง ตามแต่โอกาส




   1.3 ส่งเสริมการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิสูงขึ้น


2)  การพัฒนาสมาชิกสภา อบต.
2.1 การฝึกอบรมและสัมมนาตามหลักสูตรต่างๆ ที่จัดขึ้นเอง หรือหน่วยงานอื่น
จัดอบรมสัมมนา อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง

  

  2.2 การศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาด้านวิสัยทัศน์  อย่างน้อย 1 ปี/ครั้ง ตามแต่โอกาส

  

  2.3 ส่งเสริมการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิสูงขึ้น
3)  การพัฒนาความชำนาญการ (สายปฏิบัติ)

3.1 จัดให้พนักงานและลูกจ้างได้เข้ารับการศึกษาอบรม  เข้าร่วมสัมมนาและทัศน
ศึกษาอย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง  ตามแต่โอกาส
3.2 เปิดโอกาสให้พนักงานและลูกจ้างที่มีความสนใจได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้
และส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเพื่อให้มีคุณวุฒิสูงขึ้นและจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน

    
 
3.3 การจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

4)  การพัฒนาความชำนาญการ (สายผู้บริหาร)

4.1 จัดให้บุคลากรในสายงานผู้บริหารได้เข้ารับการศึกษาอบรม  เข้าร่วมสัมมนา
และทัศนศึกษาอย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง  ตามแต่โอกาส
4.2 เปิดโอกาสให้บุคลากรในสายงานผู้บริหารที่มีความสนใจได้มีโอกาสศึกษาหา
ความรู้และส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเพื่อให้มีคุณวุฒิสูงขึ้นและจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน

    
 
4.3 การจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
 
5)  การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่/การเปลี่ยนสายงาน
5.1 การให้ฝึกทดลองการปฏิบัติงาน ให้ทดลองปฏิบัติงานสำหรับบุคคลที่บรรจุ
ใหม่ภายใต้การสอนงานโดยบุคลากรที่มีความสามารถในหน้าที่
5.2 การปฐมนิเทศ  แนะนำชี้แจงก่อนบรรจุงานใหม่หรือแนะนำที่จะเปลี่ยนสาย
งานใหม่
     
5.3 การทดลองหมุนเวียนการปฏิบัติงานให้มีการเปลี่ยนงานอาจจะ 3-4 เดือน/ 
ครั้ง เพื่อให้ มีความรู้เบื้องต้นในงานหลาย ๆ ด้าน
-8-
8.   วิเคราะห์ปัจจัยและสภาวะแวดล้อมด้านการพัฒนาบุคลากร


การวิเคราะห์สภาวะแวดลอมด้านการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน และสภาวะแวดล้อมภายนอก  โดยใช้เทคนิควิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis) เพื่อจะทราบว่าองค์กรมีขีดความสามารถในการพัฒนาข้าราชการในสังกัดมากน้อยเพียงใดในปัจจุบันรวมถึงอนาคต  มีจุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาส และข้อจำกัดต่างๆ หรือไม่ เพียงใด  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  สามารถกำหนดเป้าหมายและเลือกยุทธศาสตร์ในการพัฒนาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นจริง  จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง โดยผู้บริหาร ได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการพัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม   (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนด  จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการทํางานขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  เพื่อให้ ผู้บริหารรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่ หลงทาง  นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ ทํางานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร  ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม   SWOT Analysis มีปัจจัยที่ควรนํามาพิจารณา  2  ส่วน  ดังนี้   
1. ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่
1.1 S มาจาก Strengths 

หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านกำลังคน จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต  จุดแข็ง ด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์                      
1.2 W มาจาก Weaknesses 

หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  เป็น ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น    

2. ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่
2.1 O มาจาก Opportunities 

หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม ภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะ แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น
2.2 T มาจาก Threats 

หมายถึง อุปสรรค  เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก ซึ่งการบริหารจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)  ในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล

ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
	จุดแข็ง   S

1. มีบุคลากรผู้ชำนาญการเฉพาะด้านเป็นของตนเอง
2. บุคลากรมีความสามัคคีและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม และสามัคคีกัน
4. บุคลากรมีจิตบริการ
5. บุคลากรมีความสมานฉันท์ภายในองค์กร
6. ผู้บริหารปกครองแบบครอบครัว
7. สภาพแวดล้อมเหมาะสมและบรรยากาศดี
8. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
9. บุคลากรรุ่นใหม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
10. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ เครื่องอำนวยความสะดวกทั่วถึง
11. บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์
มีการศึกษา ค้นคว้าวิจัย มีเทคนิคและวิชาการ

	จุดอ่อน   W

1. บุคลากรขาดทักษะในการถ่ายทอดเทคนิค
       สู่ผู้รับบริการ
2. บุคลากรขาดความรู้ต่างสาขาที่ต้องนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ด้านการเงินงบประมาณ ด้านการฝึกอบรม   ด้านการประชาสัมพันธ์ 
3. บุคลากรขาดความรู้/ทักษะด้านการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
4. บุคลากรขาดการเรียนรู้เรื่องการบริหารความเปลี่ยนแปลง
5. ทำงานแทนกันไม่ได้
6. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
7. บุคลากรขาดทักษะในการทำงาน
8. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองค์กร
9. ขาดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร
10. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนางาน

	โอกาส   O

1. อบต.ชุมแสง ให้โอกาสในการพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงาน
2. มีระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
3. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
4. ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการฝึกอบรมและด้านงบประมาณ
	ข้อจำกัด  T

1. บุคลากรภายนอกงานการเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานการเจ้าหน้าที่
2. นโยบายรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อม ไม่มีความชัดเจน ขาดแนวทางในการดำเนินการที่ถูกต้อง
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9. มาตรการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
วิสัยทัศน์
การจัดทำระบบพัฒนาบุคลากรและจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยมีวิสัยทัศน์ที่ต้องการมีบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลดังนี้
· การมุ่งผลสัมฤทธิ์
· การบริการที่ดี
· การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
· จริยธรรม
· ความร่วมมือร่วมใจ
· ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
· การสนับสนุนหลักธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วยมาตรการและแนวทางดำเนินการ  ดังนี้
	
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	กลยุทธ์

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรทุกระดับ

	ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี
	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาบุคลากรเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง
	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากร ให้ยอมรับการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาพประชาชน

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา
	กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล
1. ผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นต้นแบบที่ดี และให้ความสำคัญป็นการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบต่องานพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง  สนับสนุนผลักดันให้หน่วยงานมีความพร้อมที่จะปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ผู้บริหารทุกระดับ ต้องสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนา มีบทบาทในการกระตุ้นให้บุคลากรมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาตนเอง  เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิชาการ และนวัตกรรมใหม่ๆ โดยผลักดันและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรต่อไป
3. พนักงานทุกคนต้องรับรู้ถึงภารกิจ หน้าที่ เป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง โดยตระหนักถึงความจำเป็น  และความสำคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และจริงจัง
4. การสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ
ตารางแผนพัฒนาบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง  
ประจำปี 2564-2566
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ตารางการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลรายบุคคล
องค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง
ประจำปีงบประมาณ  2564 – 2566
	ตำแหน่ง
	ทักษะที่ต้องพัฒนา
	วิธีการพัฒนา
	ช่วงเวลาพัฒนา

	ปลัด อบต. 


	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น การบริหารจัดการ แผนงาน  งบประมาณ  การคลัง งานช่าง งานอำนวยการ  งานสาธารณสุข งานสิ่งแวดล้อม งานสภา ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	สำนักปลัด อบต.
	
	
	

	หน.สำนักปลัด 
	1.สมรรถนะหลัก
2.สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3.งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น งานอำนวยการ  งานบริหารงานทั่วไป งานประสานงานทั่วไป  งานสภา งานรัฐพิธี  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักจัดการงานทั่วไป 
	1. สมรรถนะหลัก
2.สมรรถนะประจำสายงาน
3.งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง งานอำนวยการ  งานบริหารงานทั่วไป  งานประสานงานทั่วไป  งานธุรการ  งานสารบรรณ งานสภา งานรัฐพิธี  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักทรัพยากรบุคคล 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3.   งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ งานประเมินสวัสดิการ งานพัฒนา  งานสรรหา งานเงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน งานเครื่องราช งานเขียนโครงการ  งานฝึกอบรม  งานบริการ  ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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2.สมรรถนะประจำสายงาน\

3.งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานสวัสดิการชุมชน  งานเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ด้อยโอกาส งานสตรี งานพัฒนาชุมชน ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส


รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชุมแสง 
ประจำปี 2564-2566
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Process





Input





วิสัยทัศน์ พันธกิจ อบต.ชุมแสง





นโยบายการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล





การพัฒนาแผนงาน





เป้าหมายของ อบต. ประจำปี 2564 -2566





บทบาท อำนาจหน้าที่ของ อบต.ชุมแสง





ผลการประเมินสมรรถนะของพนักงานส่วนตำบล ประจำปี








แผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล อบต.ชุมแสง ประจำปีงบประมาณ 2564 -2566





พนักงานส่วนตำบลสังกัด อบต.ชุมแสง ได้รับการพัฒนาตามแผนฯ





วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ อบต.





วิเคราะห์ SWOTสภาพแวดล้อมภายในภายนอก





Impact





กำหนดเป้าหมายการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล





พนักงานส่วนตำบลทุกระดับมีสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน





กำหนดรายละเอียดแผนงานโครงการ ตัวชี้วัด และการประเมินผล








